
Carta di Identità Elettronica 
 
La Carta di Identità Elettronica, al pari di SPID, può essere utilizzata come strumento di autenticazione 
digitale attraverso un computer, uno smartphone o entrambi. 
Per farlo è necessario avere le 8 cifre del PIN: la prima parte di 4 cifre durante la richiesta del documento 
presso gli uffici comunali. La seconda parte, sempre di 4 cifre, si trova sul foglio di accompagnamento a cui 
è attaccata la CIE, all’interno della busta sigillata consegnata a casa o ritirata al Comune. 
 
Di seguito le possibili modalità di autenticazione: 

 modalità desktop: si può accedere attraverso un computer collegato a un lettore di smart card 
contactless abilitato alla lettura della CIE, su cui bisogna avere installato il “Software CIE“; 

 modalità mobile: si può accedere con uno smartphone dotato di interfaccia NFC per la lettura 
della CIE, con l’app “CieID” installata; 

 modalità desktop con mobile: l’accesso al servizio avviene da computer, utilizzando 
uno smartphone dotato di interfaccia NFC per la lettura della CIE, e l’app “CieID“. 

 
NB:  

- La CIE si abilita tramite gli applicativi sopra richiamati ricorrendo allo specifico tasto funzione. Solo 
in questa fase sarà necessario inserire il PIN di 8 cifre. In seguito verranno sempre richieste solo le 
ultime 4 cifre del PIN.  

- Il codice PUK abilita allo sblocco della CIE in caso di smarrimento o errato inserimento del codice 
PIN.  

- In caso di smarrimento di uno o entrambi i codici (PIN e PUK), è possibile richiederne la ristampa 
recandosi presso qualunque Comune. 

 


